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Clausula 12. Motivacié i Objecte del Plec.

L'objecte de la present licitacié és la contractaci® d'un servei de manteniment del
MAQUINAR|I MICROINFORMATIC, gestionat per la Unitat IT, de la Fundacié Hospital
Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR), d’acord amb les prescripcions que
s'articulen dins el present plec.

L'objectiu del servei sera garantir la continuitat del funcionament i llur durabilitat,
mitjancant la realitzacié de les operacions correctives i preventives que s’escaiguin, i
sempre d’acord amb els criteris de qualitat técnica i ldgica economica. Al llarg d’aquest
plec es descriuen concretament les tasques incloses dins Fobjecte d'aquest contracte,
aixi com I'abast del servei proposat.

Clausula 2*, Durada del servei.

La prestacié del servei esmentat tindra una durada inicial de dos (2) anys, amb
possibilitat de prorroga d‘un (1) any més amb I’opcié d’un (1) altre any addicional. En
cas que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant, sera obligatéria pel
contractista, d’acord amb el que estableix Farticle 29 de [a LCSP.

L'inic de la prestacit del servei comencara a partir de F01/01/2019.

Clausula 3. Pressupost maxim de licitacioé i valor estimat.
En aquesta licitacid, el valor estimat i el pressupost maxim de licitacié no coincideixen:

El valor estimat de la present licitacié és de “TRENTA MIL EUROS” (30.000€) als que
hem de sumar “SIS MIL TRES-CENTS EUROS” (6.300€) corresponents a I'IVA, el que
fa un total de “TRENTA-SIS MIL TRES-CENTS EUROS” (36.300€).

El pressupost total maxim per aquesta licitacio, corresponent als dos (2) anys inicials és
de “QUINZE MIL EUROS (15.000€), als quals hem de sumar “TRES MIL CENT-
CINQUANTA EUROS (3.150€), corresponents a I'IVA, el gue fa un total de “DIVUIT MIL
CENT-CINQUANTA EUROS” (18.150€).

*Tenint en compte el paragraf anterior, el pressupost anual maxim de la present licitacié
s'estableix en “SET MIL CINC-CENTS EUROS (7.500€), als que hem de sumar “VINT-I-
CINC MIL DOS-CENTS EUROS” (1.575€) corresponents a I'IVA, el que fa un total de
“NOU MIL SETANTA-CINC EUROS” (9.075€).

Clausula 4°. Descripci6 del servei i abast de I'objecte del contracte.

La Unitat IT de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR),
precisa la contractaci6 d’'un servei de manteniment per el maquinari
microinformatic amb els segiients requeriments técnics i funcionals.

Fundacié Hospital Universitari Valf Hebron - Instifut de Recerca (VHIR)
(VHIR-ULC-FOR-006-vs01)}



Pg. Vall d’Hebron 119-428 | 08035 Barcelona
Edifici Mediterrania, 2% planta

T. 93/489 44 59

contractacio.publica@vhir.org / www.vhir.org

UBICACIO

El Vall d'Hebron Institut de Recerca (VHIR) s'ubica a I'area urbana de Barcelona en el
marc de I'Hospital Universitari Vall d'Hebron. Les seves instal-lacions es troben repartides
dins el recinte hospitalari de Hospital Vall d’Hebron de Barcelona i, en concret, en els
seglients espais i edificis:

« Edifici Mediterrania: disposa de 4.600 m2 (més de 4.000 m2 corresponen a
laboratoris i 500 m2 per a direccio, administracié i sales de reunions).

e Edifici Collserola: compte amb 2.100 m2 per laboratoris, sala de cursos i
reunions. Espai exclusiu de 625m2 dedicat a la recerca clinica, situat a la planta
13 de I'Area Materno Infantil de 'Hospital Universitari Vall d'Hebron.

=  Moddul VHIR: destinat a la Bioinformatica: 340m2

e Altres ubicacions reduides: repartides entre ['Area General, ['Area
Traumatologia, Area Materno Infantil, Escola d'Infermeria, Edifici de Microbiologia,
Antic Banc de Sang i Edifici Cellex.

Es possible que el nombre d'instal-lacions durant la prestacié del servei pugui variar tot i
que en l'actualitat no hi ha una previsié fixada. En aquest sentit, el contractista, estara
obligat a realitzar la prestacié del servei detallat en les ubicacions de nova aparicié
(sempre que aquest increment d'espais no superi el 15% del volum actual total) sense
gue aixd suposi cap cost addicional.

El VHIR esta format per uns 1.200 professionals, distribuits entre totes les ubicacions. El
volum d'equipament varia entre cada ubicacid, perd el més important esta localitzat a
I'edifici Mediterrania (aproximadament, amb el 50% del parc d’equipament informatic de
tot el VHIR). Les persones que prestin el servei seguiran les normes de coordinacié
d’empreses establertes.

HORARI

E! servei haura de prestar-se dins I'horari segiient. de dilluns a divendres de 08.00 a
17.00 h. L’horari de treball del personal assignat quedara a expenses de I'aprovacio per
part del Cap de fa Unitat, aixi com les seves possibles alteracions, ja siguin provisionals o
definitives.

DESCRIPCIO
Caracteristiques técniques del maquinari Microinformatic

L'abast del contracte inclou tots els equips de microinformatica existents al VHIR en el
moment de F'adjudicacié del contracte, i els que resultin de substitucions o adquisicions
que puguin realitzar-se durant el temps de durada del contracte. Tan mateix s’inclouran
en el contracte fins un maxim del 3% del parc encara que no disposin de la corresponent
identificacié.
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Sota la denominacié general d'equips de microinformatica s'entendran: ordinadors de
sobretaula, equips portatils, escaners, impressores, projectors, i els seus components i
accessoris o periférics diversos (monitors, ratolins, teclats, targetes de xarxa, capgals
d'impressié, etc.) de qualsevol marca i fabricant.

A excepcié dels monitors, tots els elements estan identificats pel nombre d’inventari del
VHIR amb nomenclatura IRxxoxx, o bé amb nomenclatura antiga de 7 digits.
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La volumetria actual d’elements inclosos en el contracte (subjecte a variacions) és de:

Escéners

Impressores 099
Equips Apple (iIMAC, Macbook, ...) 186
Ordinadors de sobretaula 564
Ordinadors portatils 152
Workstations 7

Tasques a desenvolupar al llarg de la prestacié del servei

Les operacions de resolucié d'avaries de maquinari, manteniment de magquinari,
substitucid, reciclatge de material i gestié de garanties es podran realitzar al VHIR, o als
serveis técnics en el domicili del contractista. Les tasques a realitzar seran:

Manteniment correctiu: resolucié de les incidéncies basiques detectades al
magquinari per mantenir-lo funcional durant el periode de validesa del contracte.
Dins la cobertura esta inclds el temps de ma d’obra i el desplagament del técnic.

Manteniment preventiu i evolutiu: reduccié de les incidéncies correctives en el
maquinari objecte del contracte i augment de la disponibilitat i operativitat dels
mateixos al llarg del temps, en els casos d'incidéncies reiterades. E! contractista
haura de preveure aquells equips que presentis incidéncies periddiques i avangar
la resolucio de forma proactiva.

Gestié de Recanvi i Substitucions: dins la cobertura del servei estan incloses les
peces de recanvi necessaries i si es dona el cas, la substitucié del magquinari
afectat.

Servei técnic: aquest servei ha d'incloure un servei técnic davant les situacions
d'avis d'avaria, amb un temps de resolucié el més breu possible.

Informe de treball: al finalitzar cada intervencié s’haura d’emetre al VHIR un
document explicatiu de Facci6 de manteniment, resolucié de l'avaria, entre
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d'altres, detallant com s’ha solucionat, els treballs | proves realitzades, els terminis
establerts, la relacio de peces substituides, etc.

e |'empresa adjudicataria estara obligada en tot moment a aportar tota la
informacié relativa al servei que per part de la direccié del VHIR es consideri
necessaria i complementaria a la que s’ha presentat. Aixi mateix, el contractista
emetra informes mensuals que reflecteixin I'activitat duta a terme, i en concret:
intervencions del periode anterior finalitzades, intervencions del periode actual i
finalitzades, i intervencions del periode actual pendents de resolucié.

¢ |'empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata
al VHIR de qualsevol incidéncia, entenent-se com a tal qualsevol accié que se
surti de la normalitat.

Tot seguit es mostra a mode d'exemple, la volumetria d'incidéncies generades en anys
anteriors:

VHIR - Resumen anual
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Clausula 5° Criteris d’adjudicacié.
Els criteris que a continuacié s'indicaran, s'avaluaran mitjancant judicis de valors i

s'aplicaran al contingut del sobre n® 2:

OFERTA TECNICA .............. e rrerertenesmeneemeneemeens weeees MAXIM 50 PUNTS

Els licitadors han de presentar una proposta organitzativa i de desenvolupament del
servei. D'aquesta proposta presentada, es valorara:

Caracteristiques qualitatives i técniques del servei :

+ Plantejament general del servei (15 punts)
Visi6 general del servei i acatament de totes les condicions especificades en el
present plec.

o Organitzacié del servei

o Metodologia de treball
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o Fases o etapes del servei.

* Abast i Enfocament de la solucié proposada (25 punts)

Detall técnic i organitzatiu de la proposta de servei. Cal desenvolupar detalladament
la proposta de servei plantejada per part del contractista. Ha d'incloure com a minim:

o Dimensionament de I'equip de treball (assignacidé de recursos) i dedicacié
proposada.

o Procediment de gesti6é d'incidéncies
o Temps d'’ANS proposats

o Eines necessaries per la prestacio del servei.

* Millores addicionals (10 punts)
Seran objecte de valoraci6 les segiients millores:

o Pla de Formacid del personal del contractista assignat al servei. Motivacio,
estabilitat del personal {minimitzar rotacions), etc.

o Suport hardware sobre elements no indicats en aquesta proposta: teléfons mobils,
tabletes, Ipads, ....

o Oferiment sobre accions planificades fora de I'horari de prestacié de servei

Barcelona, 3 de setembre de 2018.

ORGAN DE CONTRACTACIO.

Dr. Joan X. Comella Carnicé

Director

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR).
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